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Inde: repenser la protection sociale des
travailleurs informels

Babu P. Remesh'

Les décideurs indiens sont engagés dans une
reformulation des politiques de sécurité sociale
destinée a prendre en compte la progression alar-
mante du secteur informel. Les questions de I'ef-
ficacité (identification des ayants droit, extension
et renforcement de la couverture, etc.) et de la
participation de tous les intervenants, notamment
des bénéficiaires, en sont les enjeux essentiels.

La question de la sécurité sociale de la partie grandis-
sante des travailleurs occupés dans le secteur informel?> a récem-
ment gagné en importance dans les discours sur le développement
en Inde. Divers efforts ont été consentis par le gouvernement indien
ces derniéres années, qui témoignent d’'un changement de para-
digme sur la question de la sécurité sociale : création de nouveaux
programmes d’aide sociale, reformulation des anciens programmes,
introduction de méthodes innovantes pour l'identification et I'en-
registrement des bénéficiaires, réflexion globale sur la |égislation
nationale en vue d’assurer une protection sociale aux travailleurs
informels, etc.

L'accent est davantage mis sur la création de cadres de tra-
vail adéquats et sur des mesures de promotion visant a assurer
une protection sociale effective aux pauvres (plus spécialement
aux travailleurs appartenant aux segments les plus précaires de la

1. Docteur en économie, collaborateur au V.V. Giri National Labour Institute, Noida, Inde.
2. Les expressions «secteur informel» et «secteur inorganisé» sont interchangeables
dans cet article, ce qui est une pratique courante en Inde.
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main-d’ceuvre) et & augmenter les revenus sur le marché du travail.
Ce changement notable dans les préoccupations des décideurs re-
flete quelques-unes des transformations en cours dans le monde
du travail. Cette évolution est d’abord le résultat d’'une prise de
conscience accrue de la progression alarmante du secteur informel,
sachant que ceux qui y travaillent ne bénéficient d’aucune forme
de sécurité sociale lorsqu’ils prennent leur pension ou en cas d’ac-
cident. Elle traduit aussi la reconnaissance, par les responsables
des programmes de développement, de I'inadéquation des cadres
Iégaux de protection existants pour faire face aux problémes qui se
posent dans le secteur informel. Troisiemement, elle montre que,
par rapport au scénario de déficit fiscal croissant, les gouverne-
ments (tant au niveau central que des Etats®) s’interrogent sur la ca-
pacité de maintenir les dispositions de sécurité sociale existantes,
dont seuls les 7% de la main-d’ceuvre employés dans le secteur
formel jouissent effectivement.

La préoccupation croissante a I'égard de la sécurité sociale du
secteur informel constitue un tournant historique dans la trajectoire
des politiques de développement en Inde. Ces derniéres années,
le marché du travail a connu des bouleversements profonds: crois-
sance des activités informelles, détérioration de la qualité de 'em-
ploi (en termes de sécurité de 'emploi et de conditions de travail),
affaiblissement des syndicats et des organes de négociation collec-
tive, déclin marqué de la sécurité sociale, etc.

Ces transformations sont a relier au processus de mondialisation
et aux efforts des employeurs pour minimiser les colts de production.
Il apparait aussi que la plupart de ces facteurs interagissent et se
renforcent mutuellement. Une analyse plus poussée montre que
l'informalisation croissante du marché du travail est centrale dans
la plupart de ces processus de transformation, ce qui souligne I'im-
portance d’'une compréhension plus fine de ce phénoméne et de
ses effets.

Progression du secteur informel

Le marché du travail indien est donc caractérisé par la prédo-
minance de 'emploi informel. Alors que le secteur contribue a en-

3. D’apres la Constitution indienne, le pays s’organise selon un modéle fédéral de gou-
vernance. Les trois niveaux de gouvernement sont le centre, les vingt-huit Etats et les
sept territoires.
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viron 50 % du PIB (NCEUS, 2008), son importance sur le plan du
travail est telle que, depuis le début des années 1980, et méme
auparavant, plus de 90% de la main-d’ceuvre totale est engagée
dans I'économie informelle. Cette configuration a I'’échelle nationale
(environ 90% de la main-d’ceuvre sont des travailleurs informels)
est plus ou moins similaire a celle qui existe dans les principaux
Etats du pays. Parmi les travailleurs du secteur informel, une large
part (environ 65 %) est active dans le secteur agricole, ce qui situe
l'importance de ce secteur dans I'’économie informelle.

La croissance de 'emploi informel a toujours été plus rapide que
celle de I'emploi global. Des données montrent qu’a l'intérieur du
secteur formel, la proportion de travailleurs informels est, elle aussi,
croissante. Par exemple, en menant une comparaison des données
de 'emploi pour les 55° et 61¢ tours du recensement national (res-
pectivement pour 1999-2000 et 2004-2005), la Commission natio-
nale pour les entreprises du secteur informel (National Commission
for Enterprises in the Unorganised Sectfor, NCEUS, ) estime (en
2007) que le pays connait actuellement un phénoméne «d’infor-
malisation du secteur formel». En effet, la croissance globale de
'emploi du secteur «organisé» a été de nature informelle durant
cette période (NCEUS, 2007).

Le poids grandissant du secteur informel est diment constaté
dans les récents documents politiques du gouvernement indien re-
latifs aux méthodes et moyens pour générer de I'emploi parmi la
masse croissante des sans-emploi. Par exemple, le groupe de tra-
vail spécial constitué par la commission de planification sur le théme
« Créer 10 millions d’emplois par an pour la période couverte par le
dixieme plan quinquennal (2002-2007) » affirme que « pour générer
un niveau élevé d’emplois dans le pays, il faut cibler le secteur infor-
mel, en ce compris les PME » (Government of India, 2002).

Il est largement reconnu que le secteur informel souffre d’un
syndrome de basse productivité par rapport au secteur formel. Les
salaires réels y sont plus bas et les conditions de vie et de travail
y sont plus dures. Plus précisément, le secteur est caractérisé par
une extréme saisonnalité de 'emploi (surtout dans le domaine agri-
cole), une prépondérance d’emplois ponctuels et contractuels, des
modes d’organisations de la production et des relations de travail
atypiques, 'absence de mesures de sécurité et de protection so-
ciale, la négation des normes sociales et des droits des travailleurs,
le non-respect des salaires minimums, etc.
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Le capital humain trés pauvre (en termes d’éducation, de com-
pétence et de formation) sur lequel est basé ce secteur, ainsi que
la faible capacité de mobilisation de la main-d’oeuvre®*, accentuent
encore la vulnérabilité des travailleurs informels et atténuent leur
capacité de négociation. Ce qui fait la compétitivité de ce secteur,
c’est le faible colt d’'une main-d’'oeuvre qui n’a pas pu étre absorbée
dans les circuits formels. Ce qui implique que les tentatives de régu-
lation et d’installation d’'un cadre de travail juridique ou institutionnel
ont tendance a étre percues comme autant de facteurs d’affaiblis-
sement du secteur.

L'avénement de la mondialisation et la reconfiguration des
moyens de production qui en résulte ménent a une situation ou les
systémes de production sont de plus en plus atypiques et non stan-
dardisés et exigent une main-d’ceuvre flexible, engagée dans un
travail partiel et temporaire®. Une littérature croissante sur le sujet
souligne la vulnérabilité extréme des travailleurs de I'’économie in-
formelle en termes de sécurité d’emploi et de protection sociale.
lls ne bénéficient en effet d’aucune des mesures stipulées dans
la |égislation existante relative au travail (au contraire de leurs ho-
mologues du secteur formel). L’insécurité et la vulnérabilité y sont
d’autant plus fortes que ce secteur se caractérise aussi par I'ab-
sence de syndicats et de négociation collective (Remesh, 2004).

L’'expansion récente du secteur informel a affecté négativement
'emploi et la sécurité des revenus pour une large majorité de la
main-d’ceuvre, parallélement & I'affaiblissement marqué des pro-
grammes sociaux. D’ou le défi pressant de garantir a ce segment
de plus en plus important des travailleurs informels un systéme de
protection sociale approprié. C’est dans cette perspective que les
autorités indiennes (tant au niveau central qu’aux niveaux des Etats)
s’efforcent, depuis quelques décennies, de concevoir et d’appliquer
des programmes plus efficaces. Les derniéres initiatives lancées
par le gouvernement en matiére de sécurité sociale méritent donc
d’étre analysées.

4. Seuls 17,5% de la main-d’ceuvre informelle sont représentés dans les syndicats natio-
naux. La proportion de travailleurs syndiqués est de 9,7 % (Satpathy, 2004).

5. Une estimation récente montre que la proportion de travailleurs engagés a temps par-
tiel dans I'’économie informelle est d’a peu prés 40 % (Satpathy, 2004).
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Revue critique des programmes de sécurité sociale dans le
secteur informel

En Inde, le secteur formel, qui représente 7 % de la main-d’ceu-
vre totale, bénéficie de normes de sécurité sociale décentes. Ces
dispositions visent la protection du travailleur et sont garanties
par un cadre légal et institutionnel prévu par des lois telles que la
Employees State Insurance Act® de 1948 et la Employees Provident
Fund and Miscellaneous Provident Act” de 1952. A l'inverse, les dis-
positions relatives a la sécurité sociale pour les pauvres en général
et les travailleurs du secteur informel en particulier sont minimales.

D’aprés certaines estimations, moins de 3% des travailleurs du
secteur informel sont couverts par un dispositif de protection sociale
spécifique. Dés les années 1950 cependant, le gouvernement et
d’autres institutions ont mis sur pied plusieurs programmes d’as-
sistance sociale visant a couvrir les besoins de premiére nécessité
et les imprévus des pauvres en général (et donc des travailleurs du
secteur informel), notamment les programmes de développement
communautaire (Community Development Programmes, CDP).

Il n’existe cependant jusqu’a présent aucune |égislation nationale
consacrée spécifiguement au secteur informel. Les efforts consen-
tis pour mettre en place une |égislation nationale trainent dans le
temps — deux avant-projets ont été formulés en 1980 et 1997, puis
révisés par la commission nationale sur le travail rural (1987-1991),
repris ensuite par certaines commissions parlementaires consti-
tuées a cet effet et par divers forums consultatifs. Les travailleurs
du secteur informel bénéficient cependant de la protection de plu-
sieurs lois du travail et de mesures de protection sociale de nature
plus ou moins générique. Par exemple, la loi sur le salaire minimum
de 1948 enjoint aux différents niveaux de gouvernement de notifier

6. LEmployees’ State Insurance Act prévoit I'accés aux soins médicaux ainsi que le ver-
sement d’allocations en cas de maladie, maternité, accident du travail ou maladie profes-
sionnelle pour les travailleurs industriels des entreprises d’au moins dix employés et dont
la rémunération est inférieure ou égale a 10000 roupies (environ 170 euros) par mois,
ainsi que pour leurs ayants droit. Ce systéme de protection a été étendu aux établisse-
ments scolaires ou médicaux privés employant au moins vingt personnes.

7. LEmployees’ Provident Fund & Miscellaneous Provisions Act rend obligatoire I'affilia-
tion a un régime de retraite des salariés des entreprises d’au moins vingt employés dont
la rémunération mensuelle est inférieure a 6 500 roupies (environ 110 euros), ceci sur tout
le territoire et dans tous les secteurs d’activité (a I'exception de quelques cas particuliers:
Etats du Jammu et Cachemire, mines de charbon, marine marchande, plantations de thé
de '’Assam).
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périodiquement les niveaux des salaires minimums pour les diffé-
rentes catégories de travailleurs informels.?

Toutes ces lois ne sont cependant avantageuses que pour 'un
ou l'autre segment spécifique du secteur informel et comprennent,
dans la plupart des cas, des dispositions qui réduisent le nombre
de bénéficiaires concernés. Plus précisément, il est généralement
admis que les lois susmentionnées ne répondent pas correctement
aux besoins des travailleurs du secteur informel et ne leur fournis-
sent aucune mesure effective de protection sociale. En dépit de la
mise en ceuvre de toutes ces lois, les travailleurs du secteur res-
tent généralement mal protégés en termes de sécurité de 'emploi,
d’amélioration des conditions de travail (limitation du temps de tra-
vail et salaires décents), d’identification des ayants droit, de résolu-
tion des contentieux, etc.

Les programmes de sécurité sociale lancés par le gouvernement
et d’autres institutions sociales ces cinquante derniéres années afin
de rencontrer les besoins des pauvres et des travailleurs du secteur
informel peuvent étre regroupés en trois catégories: 1) les program-
mes d’'assistance sociale; 2) les programmes d’assurance sociale;
3) les fonds d’aide sociale.

Programmes d’assistance sociale

Les programmes d’assistance sociale comprennent différents
types de mesures, telles que les programmes d’aide alimentaire, les
programmes de transfert de revenus et les programmes de transfert
d’argent.

Programmes d’aide alimentaire

Les programmes d’aide alimentaire ont été créés en vue de
faire reculer la faim et d’'améliorer I'alimentation des pauvres et des
parties les plus vulnérables de la population. Il existe trois types
d’intervention: les programmes d’emploi pour personnes valides
(Sampoorna Gram Swarozgar Yojana, Food for Work Programmes
et Employment Assurance Schemes), les programmes sociaux pour
les personnes spécifiquement vulnérables (vieillards et invalides,

8. Parmi les autres Iégislations importantes qui concernent le bien-étre de ces travailleurs,
citons le Bond Labour System Act (1976), le Payment of Wages Act (1936), 'Employees
State Insurance Act (1948), le Maternity Benefit Act (1961), le Personal Injuries Act (1963),
le Payment of Gratuity Act (1972), le Workmen’s Compensation Act (1923), le Plantation
Labour Act (1948), 'Employees Provident Fund and Misc. Provisions Act (1976), I'Inter-
state Migrant Workmen Act (1979) et le Child Labour Act (1986).
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femmes enceintes ou allaitantes) et les programmes pour 'ensei-
gnement primaire et la nutrition.

Le Systéme de distribution publique (Public Distribution System,
PDS) est la composante clé de ces dispositions concernant la sécu-
rité alimentaire dans le pays. Durant des années, le PDS a amorti
les effets de 'ouverture du marché des prix et a garanti une sécurité
alimentaire a I'échelle des ménages, en fournissant des céréales et
autres biens de consommation courante & moindre prix. Pourtant,
ces derniéres décennies, le fardeau croissant représenté par les
subsides alimentaires, combiné a l'efficacité limitée dans le ciblage
des ménages les plus pauvres, a amené le gouvernement a ratio-
naliser le systéme.

Résultat des efforts entrepris depuis 1997, un « systéme ciblé de
distribution publique » (Targeted Public Distribution System, TPDS)
a été implanté dans le pays. L’objectif principal du TPDS est d’'amé-
liorer la consommation des «pauvres identifiés » en leur proposant
une quantité de céréales a des prix fortement subventionnés. Ce
programme a été sévérement critiqué par les observateurs, notam-
ment en ce qui concerne le ciblage, 'augmentation des colts par
unité de transfert de l'aide, les pertes, la distribution inégale des
allocations attribuées aux ménages les plus aisés (parmi les pau-
vres), les disparités régionales dans I'exécution du programme, etc.
(Remesh, Satpathy et al., 2006). En dépit de ces critiques, des don-
nées démontrent pourtant que le TPDS a amélioré la couverture des
ménages pauvres résidant dans les zones rurales des Etats pau-
vres, en leur fournissant des subsides alimentaires dont ils ont ef-
fectivement pu bénéficier (Kundu et Srivastava, 2004). Pour autant,
l'impact sur 'amélioration des moyens de subsistance des popula-
tions reste limité, d’'ou la nécessité de renforcer et daméliorer les
dispositifs de transfert alimentaire existants.

Les deux autres grands programmes de sécurité alimentaire
sont le Mid Day Meal Scheme et|'Integrated Child Care Development
Scheme. Alors que le TPDS fournit un support nutritionnel indirect
(en améliorant 'accés physique et économique aux aliments de
base), ces deux programmes proposent une intervention alimen-
taire directe (nourriture cuisinée) pour les plus vulnérables parmi les
plus pauvres, en particulier les enfants (Kannan & Pillai, 2007).

Une autre alternative appréciable en matiére d’approvisionne-
ment et de sécurité alimentaire est le projet des banques de céréa-
les communautaires (Community Grain Bank, CGB), lancé fin des
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années 1990 dans treize Etats. Le projet était initialement prévu
pour couvrir 50% de la population tribale du pays. Le projet a ré-
cemment été révisé et étendu afin de couvrir complétement les ré-
gions du pays sujettes a des épidémies, des sécheresses et des
migrations ou a forte population tribale. D’aprés les dispositions du
CGB, le gouvernement fournit une subvention unique pour I'achat
de céréales au niveau local, a raison d’'un quintal par membre de
la famille, afin de constituer le fonds initial de la banque. Durant les
cing premiéres années, a peu prés 2000 banques de céréales ont
été installées.

Le projet posséde une dimension participative. Au niveau local,
la banque est dirigée par un comité actif de sept membres du vil-
lage, tandis que le chef du village tient le réle d’administrateur. Tous
les membres du village d’origine tribale qui vivent en dessous du
seuil de pauvreté sont membres du projet. Les familles membres
ont le droit de faire des emprunts en période de disette — a hauteur
de quatre fois 25 kg —, qui doivent étre remboursés lors de la pre-
miére bonne récolte afin de réalimenter le stock. L’intérét sur le prét
est de 5% pendant les trois premiers mois et de 10 % entre trois et
six mois. En cas de non-paiement endéans les six mois, I'adhésion
du membre expire, mais peut étre réactivée aprés paiement.

Les rapports disponibles montrent que le projet des banques ali-
mentaires a plutét bien réussi a améliorer la sécurité alimentaire des
personnes les plus fragilisées dans les régions reculées (Remesh,
Satpathy et al., 2006). Ce projet ne couvre cependant pas les be-
soins de tous les travailleurs du secteur informel, car il a été spécia-
lement congu pour la sécurité alimentaire de certaines tribus vivant
dans des régions isolées et difficiles d’accés. En dépit de sa couver-
ture limitée, des legcons peuvent étre tirées de ce type d’approches
basées sur des modéles participatifs qui pourraient améliorer I'effi-
cacité des programmes conventionnels comme le TPDS.

Programmes de transfert de revenus

Les programmes de transfert de revenus concernent normale-
ment les programmes de travaux publics et d’infrastructure (« work-
fare programmesy) visant a augmenter les revenus ruraux et ur-
bains. Le premier projet de ce type a été lancé au début des années
1960, sous la forme d’'un « programme de travaux ruraux ». |l était le
produit de la prise de conscience que la croissance a elle seule ne
pouvait résoudre le probléme de la pauvreté. Une série de program-
mes relatifs au salaire et a 'emploi ont été mis en place dans les
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décennies suivantes: le Food for Work Programme (1977),1’Employ-
ment Assurance Scheme, le Pradhan Mantri Gram Sadak Yojana,
le Food for Work Programme for Calamity Hit States (2002), etc. Le
plus récent est 'Employment Guarantee Act (2005)°.

Les éléments empiriques disponibles montrent que, dans I'en-
semble, ces programmes ont été efficaces pour réduire le niveau de
pauvreté dans les zones rurales, grace au maintien d’'un niveau mi-
nimum d’emplois non qualifiés parmi les travailleurs pauvres durant
la saison « creuse » ou en cas de catastrophe naturelle (sécheresse
ou famine)'®. Ces dispositifs ont été plus ou moins performants en
termes de ciblage et de soutien au revenu. Malgré ces aspects po-
sitifs, certaines études ont cependant montré que la couverture et la
pénétration de ces programmes étaient inférieures a ce qui était ini-
tialement visé. D’aprés plusieurs évaluations, les inconvénients de
ces différents programmes sont: une couverture trop faible des de-
mandeurs d’emploi éligibles, des goulots d’étranglement au niveau
de la distribution des journées de travail, des ouvrages pas assez
intensifs en travail, des retards dans le paiement des salaires et une
sélection inappropriée des régions bénéficiant du programme.

Programmes de transfert d’argent

Parmi les programmes de transfert d’argent dont tous les tra-
vailleurs du secteur agricole sont théoriquement bénéficiaires, le
principal est le Social Assistance Programme. |l s’agit d’'un program-
me de protection sociale visant a assurer aux ménages les plus
pauvres un bien-&tre minimum. Il a été institué en 1995 et a trois
composantes: le National Old Age Pension', le National Family
Benefit'? et le National Maternity Benefit'3.

9. Le National Rural Employment Guarantee Act (2005) demande aux Etats de fournir a
chaque ménage pauvre des zones rurales pas moins de cent jours de travail non qualifié
par an. Le salaire minimum des travailleurs est spécifié et si celui-ci n’est pas respecté,
I'Etat concerné est passible d’'amende.

10. Le débat est ici basé sur les évaluations et les critiques de I'efficacité des projets pré-
cédant 'Employment Guarantee Act (2005). Il ne comprend donc aucun commentaire sur
ce programme, qui en est encore au stade embryonnaire.

11. Le National Old Age Pension est accessible a toutes les personnes de 65 ans et plus.
Il prévoit que chaque pensionné regoive chaque mois 200 roupies (trois euros) de la part
du gouvernement central et autant de la part du gouvernement de son Etat.

12. Le National Family Benefit est une assistance allouée aux ménages vivant en dessous
du seuil de pauvreté a la mort du chef de famille. Il consiste en un versement unique de
10000 roupies (environ 150 euros).

13. Ce programme garantit le transfert d'une somme fixe de 500 roupies (7,50 euros) aux
femmes enceintes a chacune de leurs deux premiéeres naissances.
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Une critique poussée des différentes composantes de ce pro-
gramme a mis en évidence que la couverture géographique et
la performance financiére du National Old Age Pension étaient
meilleures que celles des deux autres dispositifs. Les montants des
pensions étaient cependant excessivement faibles. Des données
indiquent que la moyenne des paiements a méme été moindre que
le montant stipulé, et que certains des ayants droit n’ont pas pu
bénéficier de cette pension.

Le gouvernement a trés récemment modifié ce programme, ainsi
que le National Maternity Benefit, afin d’en améliorer 'efficacité et la
couverture. En novembre 2007, le National Old Age Pension a été
remplacé par I'Indira Gandhi National Old Age Pension Scheme'.
Parallélement, le National Maternity Benefit Scheme a été remplacé
en avril 2007 par le Janani Suraksha Yojana®. La littérature et les
évaluations dans ce domaine ont montré que les critiques habituel-
les concernant les projets soutenus par le gouvernement (manque
de précision, allocations inappropriées, mise en oeuvre inopérante
et faible participation des bénéficiaires) sont également valables
pour les programmes de transfert d’argent.

Programmes d’assurance sociale

Les travailleurs du secteur informel sont aussi concernés par les
programmes d’assurance sociale qui visent 8 améliorer la capacité
des personnes ou des ménages pauvres a supporter les chocs et
les imprévus. Les deux projets génériques, dans ce domaine, sont
le Janshree Bima Yojana (2000) et les Universal Health Insurance
Schemes (2004). Alors que les dispositifs précédents prévoyaient
une protection pour les personnes agées de 18 a 60 ans vivant en
dessous ou légérement au-dessus du seuil de pauvreté et en zone
rurale, le nouveau projet assure des soins hospitaliers aux person-
nes et aux familles pauvres de la ville comme de la campagne.

Dautres dispositifs, soutenus par I'Etat central, sont destinés
plus spécifiguement aux travailleurs agricoles, notamment le
Personal Accident Insurance Scheme for Poor Families et le Group

14. Avec ce dispositif, le public des ayants droit a été étendu a tous les citoyens de plus
de 65 ans vivant en dessous du seuil de pauvreté.

15. Tandis que le National Maternity Benefit Scheme visait un meilleur régime pour les
femmes enceintes vivant en dessous du seuil de pauvreté, le Janani Suraksha Yojana
inclut une assistance en liquide, des soins prénataux durant la grossesse et un soutien
institutionnel durant 'accouchement et inmédiatement aprés dans un centre de santé.
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Insurance Scheme for Landless Agricultural Labourers. Des évalua-
tions détaillées de ces dispositifs restent a faire, mais il a été rap-
porté que ces mesures souffrent de certains lacunes, telles qu’une
couverture inadéquate, un manque de participation des ayants droit
et une mise en ceuvre inopérante. Plus précisément, les ressources
allouées a ces projets sont tellement insuffisantes que leur viabi-
lité serait remise en question si tous les bénéficiaires en jouissaient
effectivement.

Fonds d’aide sociale

Les fonds d’aide sociale constituent une maniére innovante
d’assurer une sécurité sociale aux travailleurs de secteurs spéci-
fiques. Les divers fonds d’aide sociale qui pourvoient actuellement
les travailleurs informels de différents secteurs donnent droit a dif-
férents types de prestations dans les domaines des soins de santé,
du logement, de I'enseignement, de I'eau potable, etc. Il n’existe
cependant pas de fonds d’aide sociale au niveau du gouvernement
central fournissant un certain niveau de protection sociale a tous les
travailleurs du secteur informel®.

Les résultats positifs des fonds d’aide sociale dans les Etats
du sud (en particulier au Kerala) ces derniéres décennies ont été
largement débattus dans la littérature sur le sujet (Kannan, 2002),
et beaucoup de projets similaires au niveau des Etats et territoires
(dans le Kerala et le Karnataka) sont actuellement envisagés. Le
caractére unique des fonds d’aide sociale réside dans la participa-
tion effective des multiples parties prenantes dans la définition et la
mise en ceuvre de filets de protection sociale'”. En dépit du fait que
plusieurs expériences de fonds d’aide sociale au niveau des Etats
font actuellement face a des problémes de capacité d’absorption,
il serait souhaitable d’examiner la possibilité de reproduire de tels
modeéles au niveau national.

Malgré toutes ces initiatives, les travailleurs informels, principal
segment de la main-d’ceuvre du pays, ne bénéficient toujours pas
d’une |égislation globale et efficace. C’est dans ce contexte que le

16. Le gouvernement central dirige actuellement cing fonds de bien-étre basés sur le type
d’occupation. lls ont été mis sur pied par décision du Parlement.

17. Les fonds d’aide sociale ont été administrés au Kerala avec I'appui des syndicats et
a travers une contribution des travailleurs, des employeurs et du gouvernement (Kannan,
2002).
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gouvernement a récemment pris plusieurs initiatives afin d’améliorer
les normes de sécurité sociale des travailleurs informels du pays.

Initiatives récentes

La reconnaissance de la place grandissante du secteur informel
et de ses conséquences sur les normes du travail et les systémes
de sécurité sociale a amené les décideurs politiques indiens a se
pencher avec une attention redoublée sur la mise en place de nou-
veaux filets de protection sociale et la réorganisation des mesures
existantes. Aujourd’hui, des questions comme le ciblage, I'identifi-
cation, I'extension de la couverture ainsi que I'élaboration des mé-
canismes de distribution font I'objet de la plus grande d’attention.
Parallélement, le déficit public croissant force les gouvernements
(central et des Etats) & chercher des approches alternatives pour
concevoir des interventions plus efficaces et pour améliorer la par-
ticipation et la contribution des autres intervenants — employeurs et
société civile (en ce compris les bénéficiaires).

Programmes de sécurité alimentaire

Depuis le milieu des années 1990, le principal domaine d’inter-
vention concernait le ciblage et le renforcement des systémes d’aide
alimentaire. Le tableau suivant donne un résumé des initiatives en
la matiére. En 1995, un projet important de distribution de repas de
midi a été lancé. Il garantissait, au quotidien, une certaine quan-
tité de nourriture cuisinée pour les enfants des familles indigentes.
Cette mesure n’agissait pas uniquement comme un moyen d’aide
alimentaire aux familles du secteur informel, mais incitait également
a la scolarisation.

Assurance sociale et systémes de pension

Lintroduction de nouveaux projets a donné une impulsion re-
marquable au secteur de I'assurance sociale. Un projet majeur et
universel d’assurance sociale, le Janshree Bima Yojana a été lancé
en 2000. La mise en place de ce projet, qui est aujourd’hui fonc-
tionnel et prend de 'ampleur, a été réalisée avec 'aide d’agences
locales, des panchayats (gouvernements locaux), des ONG et des
groupes d’entraide. Un autre projet a été lancé en 2001, le Krishi
Samajik Suraksha Yojana, qui visait a faire bénéficier les travailleurs
agricoles de I'assurance sociale. Néanmoins, a cause de ressour-
ces inappropriées, le projet a été abandonné en 2004.
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Principaux programmes en matiére de sécurité alimentaire
(Source: Remesh, Satpathy et al., 2006)

Programme Année Objectif Groupe cible Couverture

Support alimentaire  Les enfants: repas cui-
et incitation a la sco- sinés (100 grammes par

DIErsEsifi L larisation primaire, enfant par jour ou 3 kg 95,7 millions
«repas de midi» 1995 B as o n

dans les établisse-  de céréales séches). d’enfants

ments publics, semi- Condition: 80 % de pré-

publics et locaux sence a I'école
Dispositif « Banques Prévention des dé-  Principalement les popu-  Régions sélec-
de céréales 1996 cés dus alafamine lations tribales vivant dans tionnées dans 13
communautaires » dans treize Etats des zones reculées Etats

Tous les ménages vivant
en dessous du seuil de
Fournir des céréales pauvreté (pour les ména-

S_yst_emg a2 . (35 kg par ménage) ges vivant [égérementau 198 millions de
distribution publique 1997 N . ! .
o a45% du prix du dessus du seuil de pauvre- ménages
ciblée . . L
marché té, les 35 kg de céréales
sont disponibles a 66 % du
prix du marché)
Soulagement des
personnes pauvres . -
. . A - Les citoyens indigents de
Dispositif 2000 et agees (10kg plus de 65 ans pouvant 0,48 million
«Annapurna» de céréales par e .
. bénéficier d’'une pension
personne par mois
gratuits)
Libérer de la faim
Dispositif 2000 (35 kg de céréales a Les plus pauvres des 20 millions de
«Antyodaya Anna » plus ou moins 50%  pauvres familles

du prix du marché)

Cette méme année, un systéme d’assurance santé universel
communautaire a aussi été lancé par les compagnies d’assurance
générale du secteur public. Il visait a rembourser les dépenses mé-
dicales des familles vivant en dessous du seuil de pauvreté et a leur
octroyer une assurance-vie ou d’invalidité en cas d’accident et une
compensation financiére en cas de perte d’emploi.

D’autres initiatives ont récemment été introduites par le gouver-
nement indien a destination des tisserands (Handloom Weavers’
Comprehensive Welfare Schemes), des artisans (Handicraft Arti-
sans Comprehensive Welfare Scheme)'®, des pécheurs (le National
Scheme for Welfare of Fishermen and Training and Extension) et

18. Ce programme, initi€¢ durant le onzieme plan (2007-2012) provient d’'une fusion de
deux programmes existants, opérationnels depuis le dixiéme plan (2002-2007). L'un
concernait la fourniture de soins de santé et d’assurance couvrant la famille de 'artisan et
I'autre fournissait aux artisans une assurance-vie en cas de mort naturelle ou accidentelle,
ou d’invalidité totale ou partielle en cas d’accident.
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des paysans sans terre (lAam Admi Bima Yojana)'®. En 2004 le gou-
vernement a aussi lancé le Comprehensive Social Security Scheme
for the Unorganised Sector Workers, en suivant les recommanda-
tions de la seconde commission nationale sur le travail (2002). Ce
dispositif n’a cependant pas répondu aux attentes initiales en ma-
tiere d’inefficacité.

Bien qu'aucun de ces systémes d’assurance et de pension n’ap-
porte de solution globale au probléme de la sécurité sociale dans
le secteur informel, force est de reconnaitre que, contrairement a
ces prédécesseurs, le gouvernement de 'UPA (United Progressive
Alliance, coalition de centre gauche au pouvoir entre 2004 et 2009)
s’est davantage attaché a impliquer les partenaires sociaux (les as-
surances, les employeurs, les organisations communautaires, les
corps locaux, les groupes d’entraide, etc.) et les bénéficiaires eux-
mémes dans la planification de ces mesures, la mobilisation des
ressources et la mise en place effective des programmes.

Législations et initiatives en matiére de sécurité sociale

En 1996, deux lois concernant les conditions de travail et la
sécurité sociale des travailleurs de la construction (une partie im-
portante des travailleurs informels) ont été votées par le parlement
indien: The Building and other Construction Workers Act (1996) et
The Building and Other Construction Workers Welfare Cess Act
(1996). Les différents Etats étaient censés les valider par la suite. En
1998, le gouvernement a adopté le Building and Other Construction
Workers (ECS) Central Rules, qui accorde aux travailleurs de la
construction plusieurs avantages de sécurité sociale, en ce compris
une aide en cas d’accident, une pension de retraite, des préts au
logement, des paiements de prime d’assurance, un remboursement
des dépenses scolaires, des primes de maternité, etc. Aprés l'ap-
probation de ces lois au niveau central, différents gouvernements
d’Etat les ont traduites dans leurs propres législations. Jusqu'ici, six
Etats ont entériné ces législations. Ces nouveaux projets ont pris un
certain élan dans des Etats comme le Kerala et le Tamil Nadu.

La deuxieme Commission nationale sur le travail, constituée
par le gouvernement en 1999, s’est penchée de maniére plus

19. Ce programme fournit une allocation sociale aux ménages sans terre des régions
rurales (dont I'age est entre 18 et 59 ans) en cas de mort naturelle ou accidentelle, d’inva-
lidité partielle ou totale due a un accident, etc.
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la sécurité sociale dans le secteur

(2002), la commission a fourni des

Jr un renforcement du systéme de

est en réponse a ces recommanda-

) préparé un projet pilote: I'Unorga-

nised Sector Workers Social Security Scheme (2004). Le ministre a

également préparé la Unorganised Sector Workers Bill (2004), qui

contient des mesures relatives a la sécurité sociale et aux condi-
tions de travail dans le secteur informel.

Le gouvernement central actuel (2004-2009) continue a placer
la sécurité sociale au centre de ses priorités. Dans son « programme
minimum commun », un des principes de base de sa gouvernance
est «d’améliorer le bien-étre des agriculteurs et des travailleurs
agricoles, en particulier ceux du secteur informel, dans le but de
leur assurer, ainsi qu’a leurs familles, un mieux-étre a tous les ni-
veaux»?. En 2004, le gouvernement a installé une Commission na-
tionale pour les entreprises du secteur informel (NCEUS) afin d’exa-
miner « le systéme de sécurité sociale du secteur du travail informel
et de formuler des recommandations pour sa viabilité ». Le NCEUS
a soumis ses recommandations pour 'amélioration de la sécurité
sociale en 2006 au Premier ministre indien et a fait une proposition
de loi (The Unorganised Workers’Social Security (Draft) Bill, 2006),
qui a été formulée suite & un examen détaillé de toutes les activités
du pays.

Il est largement reconnu que la proposition de la Commission
(NCEUS) constitue un progrés significatif vers des dispositions de
protection sociale au bénéfice du secteur informel (EPW, 2006).
D’aprés les plans de la Commission, trois types d’aide sociale de-
vraient étre fournis & 300 millions de travailleurs du secteur informel.
Il s’agit de 'assurance santé, de I'assurance-vie et des pensions
de retraite — impliquant une participation financiére des travailleurs,
des employeurs et du gouvernement (central et des Etats). Le projet
du NCEUS a été acclamé comme le premier projet véritablement

20. Ce programme commun déclare également que «/e gouvernement de I'UPA s’en-
gage fermement a assurer tous les travailleurs, en particulier ceux du secteur informel,
qui constituent 93 % de notre main-d’ceuvre. La sécurité sociale, I'assurance santé, ainsi
que les dispositifs concernant les tisserands, les pécheurs, les tanneurs, les travailleurs
agricoles, les fabricants de beedees (petites cigarettes indiennes, NDT), etc. seront
étendus ».







































